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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

1. La pagina Web del Centro ofrece la informacion sobre el Titulo, previa a la matriculaciéon, que
se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccién de
estudios como para seguir el proceso de enseiianza-aprendizaje). Este Centro garantiza la
validez de la informacién publica disponible.

El enlace de la pagina Web que contiene esta informacidn es el siguiente:
Pagina web Universidad Complutense de Madrid:

http://www.ucm.es/estudios/master-finanzasdeempresa

Pagina web de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales:

https://economicasyempresariales.ucm.es/estudios/master-finanzasdeempresa

Pagina web propia del Master:

URL: https://www.ucm.es/master-finanzas-empresa/

2. Esta informacion estd actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.

La informacién sobre el Titulo de la pagina Web del Centro es de fécil acceso, no repetida,
suficiente y relevante de cara al estudiante. La web permite la comunicacién entre la direccion
del programa vy los diferentes grupos de interés.

3. Lainformacién presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

El primer nivel de la SGIC es la Comisidn de Calidad del Centro que es la maxima responsable de
las titulaciones impartidas en la Facultad de CC. Econdmicas y Empresariales.

El segundo nivel esta constituido por la Comision de Calidad del Master en Finanzas de Empresa
que estd en permanente contacto a través de las Vicedecanas de Calidad y Estudios con la
Comisidn de Calidad del Centro. Esta Comision toma las decisiones relevantes que afectan a
todos los masteres de la Facultad conjuntamente y se encuentra en permanente contacto con
el Coordinador del Titulo en particular que a su vez pertenece a dicha Comisién.

En el tercer nivel se encuentra la Comisidon de Coordinacién. El coordinador se encuentra en
contacto permanente con los profesores y alumnos del master y realiza un seguimiento continuo
del desarrollo del mismo. A tales efectos, los miembros de la Comisidon de coordinacion del titulo
estan en contacto permanente con el Coordinador y entre si, mediante correo electrdnico,
conversaciones presenciales o reuniones conjuntas. La Comisién de coordinacién del titulo
realiza la evaluacion del progreso y los resultados del Master y analiza los resultados.
Finalmente, se introducen las correcciones y las medidas de mejora que se consideren
oportunas. La Comisidon de Coordinacién del master se relne en cuatro ocasiones con los
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profesores y mantiene siete reuniones con los alumnos, cuatro con los del primer afio y tres con
los del segundo aiio.

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

Carlos RIVERO RODRIGUEZ Decano

Marta FOSSAS OLALLA Vicedecana de Estudios

Isabel SANCHEZ QUIROS Vicedecana de Calidad

Inés MARTIN DE SANTOS Coordinadora del Master

Miguel Angel MARTIN VALMAYOR Secretario Académico Master Finanzas de
Empresa

Maria CAMPOS FERNANDEZ Director del Departamento de

Administracion Financiera y Contabilidad

Antonio HERAS MARTINEZ Director del Departamento de Economia

Financiera Actuarial y Estadistica

Ramodn FEBRERO DEVESA Director del Departamento de Economia

Aplicada, Publica y Politica

Rafael SALAS DEL MARMOL Director del Departamento de

Fundamentos del Analisis Econémico y
Economia Cuantitativa

Gonzalo Nicolds | MADRID GUILLOT Representante de alumnos

Maria Cruz HERMIDA BALLESTEROS | Directora de la Biblioteca/Representante
PAS

Miguel VAZQUEZ VAZQUEZ Deloitte/ Agente Externo

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

El reglamento de funcionamiento de la Comisidn de Calidad se aprobd por Junta de Facultad el
dia 20 de mayo de 2014, habiéndose aprobado por Junta de Facultad su ultima modificacion el
11 de noviembre de 2018. En dicho reglamento de funcionamiento se establecen, entre otros
aspectos, los siguientes:

La Comisién de Calidad del Master Universitario en Finanzas de Empresa tendra como funciones,

entre otras:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad del Master
Universitario en Finanzas de Empresa.

Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

Realizar el seguimiento y evaluaciéon de los objetivos de calidad del Master
Universitario en Finanzas de Empresa.

Realizar propuestas de revisidon y de mejora de la titulacion, y hacer un seguimiento
de las mismas.

Proponer y modificar los objetivos de calidad del Master Universitario en Finanzas
de Empresa.

Recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del programa
formativo de la titulacion (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y
otros).
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7) Gestionar el Sistema de Informacién del Master Universitario en Finanzas de
Empresa.

8) Establecer vy fijar la politica de calidad del Master Universitario en Finanzas de
Empresa de acuerdo con la politica de calidad de la Facultad de Ciencias Econdmicas
y Empresariales de la UCM y con la politica de calidad de la UCM.

2. En particular la Comision de Calidad del Master Universitario en Finanzas de Empresa
realizard las siguientes funciones:

1) Elaboracion anual de una Memoria de las actuaciones desarrolladas por la Comisidn.

2) Elaboracion anual de un informe sobre la marcha de las ensefianzas de la Titulacion,
asi como un plan de mejoras de la misma que remitira para su aprobacién a la Junta
de Centro.

3) Elaboracidn de informes de seguimiento de la aplicacién de las mejoras propuestas
y aprobadas por la Junta de Centro.

4) Adopcién de las decisiones y, en su caso, resoluciones en relacion de las
reclamaciones y sugerencias presentadas.

5) Adopcidn de la propuesta de modificacién del Reglamento de Funcionamiento de la
Comisién de Calidad.

6) Todas las restantes funciones recogidas en el Sistema de Garantia Interna de Calidad
de la Titulacién, asi como las que se atribuyan a la Comisién por cuantas
disposiciones sean dictadas en desarrollo del citado Sistema y que de forma expresa
se atribuyan a la Comision.

Sobre las reuniones de la Comisién de Calidad:

1. La Comision de Calidad del Master Universitario en Finanzas de Empresa se reunird en
sesiones ordinarias y extraordinarias.

2. En sesiones ordinarias habra de reunirse al menos dos veces durante el curso académico
(de octubre a septiembre).

3. La Comisién de Calidad se reunira en sesiones extraordinarias por iniciativa del presidente
o cuando asi lo solicite un minimo del 20% del total de miembros. La convocatoria de estas
sesiones se realizard con una antelacién minima de veinticuatro horas y contendrd el orden
del dia de la reunidn.

4. Por razones de urgencia, el presidente, previo acuerdo de la Comisién de Calidad, podrd
convocar verbalmente nueva reunion de la misma durante la celebracion de una sesidn,
enviandose notificacién urgente a los miembros no presentes.

Sobre la convocatoria y orden del dia:

1. Los miembros de la Comision de Calidad deberan recibir la convocatoria, con el orden del
dia, con una antelacion minima de 48 horas, excepto en el supuesto de sesiones
extraordinarias que sera de 24 horas.

2. La convocatoria, junto al orden del dia y la documentacién correspondiente, se realizara
por cualquier medio que permita tener constancia de su recepcidn. Siempre que los medios
disponibles lo permitan, la convocatoria y la restante documentacion, seran remitidos por
medios electrénicos, quedando los originales depositados en la secretaria respectiva a
disposicion de los miembros.

3. El orden del dia se fijara por el presidente, e incluird, necesariamente, aquellos puntos
qgue hayan sido solicitados por el 20% de los miembros de la Comisién de Calidad. No podra
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ser objeto de deliberacion, votacion ni acuerdo, ningtin asunto no incluido en el Orden del
Dia, salvo que se hallen presentes todos los miembros de la Comision de Calidad y sea
declarada la urgencia por el voto favorable de la mayoria de los miembros.

4. En el Orden del dia podrd especificarse qué asuntos podran ser aprobados, si no existe
oposicidn, sin necesidad de deliberacién.

Sobre el desarrollo de las sesiones:

La Comisidon de Calidad del Mdaster Universitario en Finanzas de Empresa quedara
validamente constituida a efectos de la celebracién de sesiones, deliberaciones y toma de
acuerdos, en primera convocatoria cuando concurran, al menos, la mitad de sus miembros,
el presidente y el secretario -o las personas que le sustituyan-, y en segunda convocatoria,
media hora después, cuando concurran, como minimo un tercio de sus miembros, el
presidente y el secretario.

La participacion en las deliberaciones y votaciones es personal e indelegable.

Nadie podra ser interrumpido en el uso de la palabra, salvo por el presidente.

Para proceder al debate, el presidente abrird un turno de intervenciones. A la vista de las
peticiones de palabra se podra fijar por el presidente, limitaciones de tiempo de su uso.

El cierre de la discusion podra acordarlo el presidente, previo aviso, una vez hayan
intervenido los que han solicitado el uso de la palabra o hayan renunciado a la misma.

Una vez cerrada la discusion el presidente presentard la propuesta o propuestas objeto de
votacion.

Los miembros de la Comisién de Calidad podradn ser llamados al orden cuando con
interrupciones, o de cualquier otra forma, alteren el orden de las sesiones o cuando
pretendan seguir haciendo uso de la palabra una vez que ésta les haya sido retirada. Después
de haber sido llamado por tres veces al orden un miembro de la Comisién de Calidad en una
misma Sesidn, el presidente podra imponerle la prohibicién de asistir al resto de la misma.

Sobre la adopcidn de acuerdos:

Los acuerdos se adoptardn por mayoria simple de los miembros presentes, (en caso de
empate el presidente de la Comisién contara con voto de calidad) por asentimiento o por
votaciéon publica a mano alzada, a propuesta de su presidente. En todo caso la propuesta de
modificacion del Reglamento de Funcionamiento de la Comisién de Calidad requerira su
aprobacion por mayoria absoluta.

Excepcionalmente, los acuerdos podran adoptarse por votacidn secreta a peticién de alguno
de sus miembros. Siempre serd secreta la votacion referida a personas. Realizada una
propuesta por el presidente, se considerard aprobada la misma por asentimiento, si ningln
miembro solicita la votacidn ni presenta objecion u oposicién a la misma.

Una vez anunciado el comienzo de una votacién por el presidente, ningin miembro podra
interrumpirla salvo para plantear una cuestién de orden relativa a la forma en que se esta
efectuando la votacién.

No se podrd votar ningun asunto que no figure expresamente en el Orden del Dia, salvo que
estén presentes todos los miembros de la Comisién, se proponga al inicio de la sesidn, y sea
declarada la urgencia del asunto por el voto favorable de la mayoria.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Como se ha sefialado anteriormente, la Comision de Calidad del Master en Finanzas de Empresa
se ha reunido dos veces en el periodo académico 2020/21. En la primera reunidn, se plantearon
las practicas de empresa, admisiones e informe de seguimiento del curso anterior. En la segunda
reunidn se hizo un resumen del curso 2020/21 y se repasd y aprobd la memoria de seguimiento
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del curso 2019/20. En el siguiente cuadro se muestra un resumen de los aspectos mas

importantes.
Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
3/12/2020 1. Aprobacion Nombramiento nuevo secretario del Master. Se solicita

del acta
anterior.

2. Aprobacién de
la memoria de
seguimiento.

3. Ruegosy
preguntas.

Respecto a la memoria de seguimiento se consideran las
fortalezas del master:

Las debilidades:

Respecto al curso anterior 2019-2020:

nombrar a D. Miguel Angel Martin Valmayor nuevo
secretario académico del Master en sustitucion de D.
Alejandro Bujan Pérez

La organizacion interna y los mecanismos de coordinacién
interna entre alumnos, profesores y la comisién de calidad
Ser un titulo reconocido por la CNMV

Alta cualificacion del personal académico

Altas tasas de eficiencia, asi como alto éxito y demanda del
master (mas de 100 solicitudes en lista de espera para 31
plazas ofertadas)

Alta satisfaccion de los alumnos con las précticas

Bajo feedback de egresados y empleadores

Ciertas quejas en cuanto a la duracién del master,
principalmente por la coincidencia de clases, asignaturas
optativas, practicas y TFMs al final del mismo.

Quejas de alumnos en algunas asignaturas, debido al
desarrollo de las clases Online durante la Pandemia COVID,
por limitaciones en las conexiones de red en algunas
situaciones particulares.

Baja participacion en Docentia, que se tratara se solucionar
con una mayor insistencia.

Bajas de alumnos una vez admitidos por problemas con
Becas o Visas. En concreto, de 31 solicitudes hubo 7 bajas
quedando el master en 24 alumnos. Se sugiere contar con
algo mas de informacion por parte de las solicitudes y
realizar un cierto “overbooking” para compensar estas
bajas.

* Toma la palabra la Vicedecana de Calidad para resaltar el
cumplimiento continuo de plazos pese a las dificultades por la
reciente incorporacién de la coordinadora del master.

En cuanto a la memoria, Unicamente se presenta la salvedad
existente por la informacidn existente en la pagina web del
master. También se indica que el préximo afio sera de
acreditacion por lo que se recomienda la conservacion de
todas las evidencias, y se incidira en la recogida de respuestas
en las encuestas. Estos aspectos seran comentados al personal
docente del master.

Respecto del curso que comienza 2019-2020:

° D2. Maria Cruz Hermida Ballesteros, directora de la
Biblioteca de la Facultad, ofrece la posibilidad de realizar un
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curso complementario a los alumnos sobre uso de bases de
datos y realizacion de TFM.

° La coordinadora del master indica que en el Modifica
se solicitara un cambio de periodos, pasando de trimestres a
cuatrimestres, facilitando que en el Ultimo periodo sélo
tengan los alumnos la realizacion del TFM y las practicas, y se
reducird la presencialidad un 30% tal como sucede en el resto
de masters de la Facultad.

30/06/2021

1. Aprobacion
del acta
anterior.

2. Informedela

Coordinadora.
3. Ruegosy

Preguntas.

° Siguiendo el criterio de la fundacion Madri+d, se
procede a la revision de las guias docentes y se somete a
aprobacion. Dado que el master es de caracter
interdepartamental, la fundacién Madri+d recomendé que fuera
direccién del master (como o6rgano colegiado), y no los
departamentos los que aprobasen estas guias buscando una
mayor coordinacidn entre las mismas.

Las guias docentes sobre los trabajos de fin de master, asi como
de las practicas externas del master para el afio 2021/22 se
aprueban por unanimidad.

° El Sr. Decano, toma la palabra para felicitar a la
direccidon del master por la obtencion del “modifica”, y por la
reciente aparicion en rankings de reconocido prestigio. En
concreto, el master aparece como 52 en el ranking de “El Mundo”
y en el ranking Universa, siendo el primero dentro de la
universidad publica.

° La coordinadora del master informa de los siguientes
puntos:

GENERALIDADES DEL CURSO:

El curso 2020/21 comenzd en formato presencial y asi se
mantuvo hasta el final. Para el préximo curso se seguird el
formato 100% presencial, pero en relacion con el profesorado
cabe sefialar que se van a convocar plazas de nuevos profesores
porque no esta cubierta toda la docencia para el proximo curso.

Hay que destacar que hubo una incidencia por parte de dos
profesores que contrajeron el Covid-19 y dieron sus clases en
formato online durante dos y tres semanas respectivamente en
octubre. También hubo algunos estudiantes que durante algunos
dias tuvieron que hacer cuarentena por estar en contacto
estrecho y estos pudieron seguir las clases desde sus casas y los
profesores lo tuvieron en cuenta para no poner pruebas de
evaluacién continua durante esos dias.

TFM:

En cuanto a los Trabajos de Fin de Master (TFM), se han
presentado en junio 6, mejorando el ratio del curso anterior, que
fue de sélo 1.

PRACTICAS EXTERNAS:

Respecto a las practicas externas, hay que destacar que el pasado
1 de junio se aprobd la adenda a la guia docente de practicas en
empresa por la Comision Permanente de la Facultad, la cual tiene
el objetivo de flexibilizar las practicas dada la dificultad para
encontrar contratos de practicas durante la pandemia.
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MODIFICA:

Durante este curso se ha pasado por un proceso de Modificacion
del Master que finalmente fue aprobado. Los cambios principales
son la reduccion en un 30% de la presencialidad de las clases, el
paso de trimestres a cuatrimestres, lo que facilitard la
coordinacién de aulas, actas y periodos de Docentia, y que en el
ultimo cuatrimestre los alumnos no tendradn clases para que
puedan dedicarse a la realizacidn de las practicas en empresay el
TFM, resolviendo de este modo una de las quejas recurrentes que
tenia el master entre el alumnado.

ADMISIONES:

En relacién con las admisiones, el master consta de 35 plazas, de
las cuales hay una reservada para discapacitados.

En primera convocatoria hubo 117 preinscripciones, de los cuales
34 fueron admitidos, de estos 34, 10 han hecho su matricula en
el master.

En segunda convocatoria ha habido 111 preinscritos, ha habido 9
reclamaciones que han sido tramitadas y ahora estan pendientes
de resolucion.

Existiendo mas de 100 candidatos en lista de espera, no se espera
que se abra un nuevo plazo de admisidn en septiembre,
pudiéndose aprovechar estas solicitudes y también compensar
las posibles bajas por temas econdmicos o concesion de becas.

° La vicedecana de Calidad, toma la palabra para recordar
que el titulo entra en renovacion de acreditacién. En la primera
fase habra que hacer un autoinforme sobre los meses de
diciembre y enero, y en una segunda fase habra una visita
durante los meses de marzo y abril.

Hace hincapié en la importancia de recordar a los profesores que
guarden toda la informacién del curso y que revisen que esa
informacién esta acorde con la informacidn de las guias docentes.

También indica que la importancia de rellenar las encuestas de
satisfaccion para los paneles porque el nimero de respuestas en
bajo.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Adecuado funcionamiento del SGIC. - Laduracion de dos afios del mastery

El claustro docente.
Titulo reconocido por la CNMV.

Flexibilizacion de las practicas externas. empresas y clases.

La informacion sobre el Titulo de la - Labaja participacion de los alumnos
pagina Web del Centro es de facil en el programa Docentia.

acceso, no repetida, suficiente vy - Baja oferta de practicas a los

relevante de cara al estudiante.

la complejidad de combinar en el 49,
52y 62 trimestre practicas en

alumnos en la OPE.
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2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TiTULO

Los mecanismos de coordinacién del Master se apoyan sobre tres actores principales: el
Coordinador de la titulacion, la Comisién de Coordinacion Académica, y los coordinadores de las
distintas asignaturas compartidas por varios docentes.

El coordinador del Master se encarga de:

>

Y VVYVYVY

Gestionar las solicitudes de informacion de futuros estudiantes y orientarles en las
cuestiones de orden académico relacionadas con el Master.

Organizar el proceso de admisiones en lo referente a la evaluacién interna de los futuros
candidatos.

Organizar la planificacidon docente del Master en cada curso académico.

Coordinar el contenido de los mddulos y materias impartidas, asegurando una
presentacién gradual de los conocimientos y evitando que se expliquen contenidos
redundantes.

Coordinar las actividades de evaluacién en las distintas asignaturas, para asegurar
exigencias equivalentes que eliminen la posibilidad de cargas de trabajo excesivas en
algunas materias en detrimento de otras.

Gestionar y resolver las peticiones de exenciones de asignaturas.

Asignar tutores a los alumnos para el Trabajo de Fin de Master.

Organizar el proceso de evaluaciéon de la docencia por parte del alumnado.

Programar actividades formativas complementarias (seminarios, conferencias, etc.)
Formar los tribunales encargados de juzgar los trabajos de fin de Master.

Tal y como se recoge en la memoria VERIFICA, durante el curso 2020/21 se han realizado las
reuniones de coordinacion que resumimos a continuacion:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
3/11/2020 1. Informe La coordinadora presenta el informe correspondiente al
comienzo de | comienzo del curso, sefialando el nimero de matriculados

curso y la gran demanda que ha habido en primera convocatoria

de preinscripcion del Master, no habiendo abierto una
tercera convocatoria en septiembre debido a la gran lista
de espera (mds de 100 solicitudes).

2. Incidencias por
Covid
3. TFM

Se avisa del posible cambio de aula en primer curso, debido
a varias quejas de profesores y alumnos porque se
considera que estan muy juntos y no se respeta la distancia
de seguridad. El secretario académico estd enterado vy
buscando otra aula.

Ha habido algunas incidencias por alumnos que han estado
en estrecho contacto con positivos por COVID. Algunos
alumnos han mostrado su preocupacidon por no poder
seguir las clases, debido a que deben guardar cuarentena
en casa. Se les pide a los profesores con casos de alumnos
en cuarentena que hagan uso de las camaras portatiles
habilitadas para las aulas.
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La coordinadora presenta la nota media de los TFM
presentados en el curso 2019/20.
(9+9+7.5+1047.5+7+5.5+5+10+9) / 10 = 7.95 Hace hincapié
en fomentar una mayor presentacion de TFM en
convocatoria ordinaria dado que en dicho curso se
presenté un trabajo en junio y nueve en la convocatoria
extraordinaria de septiembre.

La coordinadora presenta las propuestas de TFM que le
han hecho llegar los alumnos para el curso 2020/21 y se
asignan tutores para los mismos.

29/01/2021

Calificaciones
medias

Nivel alumnos
de primer curso
uso de Meets o
Teams

CV profesores
Distribucion
TFM

a) Calificacion media de los alumnos después de primer
trimestre.

Los alumnos de primero tienen una nota media menor a
las notas medias de los alumnos de segundo.

b) Los profesores que han impartido clase en primero, han
detectado un bajo nivel de los alumnos respecto a otros
afios. En la medida de lo posible se intentara hacer una
mejor seleccién de los admitidos en el curso siguiente.

c) Recordatorio sobre el uso de Meets o Teams porque
Collaborate parece que desaparecera del Campus Virtual.

d) Se pide a los profesores que envien un nuevo CV
abreviado para la pagina web del master.

e) Distribucion de los TFM para el proximo curso. Se
propone, como se hace en otros masteres, que los
profesores propongan lineas para posibles TFM. En esta
linea, un profesor aporta la idea de que cada profesor, o
los que puedan, presenten a los alumnos en directo
(presencial o telematicamente) estas posibles lineas de
investigacion, de modo que también los alumnos puedan
preguntar dudas.

El orden de eleccién de tutor/linea de investigacidn serd en
funcién de su media académica.

f) Composicion de los tribunales de TFM. Se propone seguir
el orden rotatorio de la lista de profesores que imparten
clase en el master y profesores del departamento de AFCO
- Unidad de finanzas. También se acuerda poner un limite
de 4 TFM por tribunal.

30/04/2021

1.

Informe de la
coordinadora
del segundo y
quinto
trimestre

La coordinadora presenta el informe correspondiente al
segundo y quinto trimestre.

A) Docentia
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2. Docentia
3. Plan nuevo
4. Admisiones

Se recuerda la importancia de solicitar la evaluacion en el
segundo cuatrimestre (marzo — mayo) de las encuestas de
satisfaccion de Docentia.

El curso que viene para los de primero no habra problema
con el periodo de hacer las encuestas porque los periodos
coincidirdn con los grados al pasar a cuatrimestres. El plazo
actual es del 1 de marzo al 10 de marzo, la siguiente fase
se abre el 14 de abril y se cerrard el 27 de mayo.

B) Plan nuevo

Hemos pasado todos los filtros/evaluaciones (facultad,
rectorado, Aneca). Falta la ultima fase para aprobar el
nuevo plan definitivamente por parte de la Fundacion
Madri+d.

Se informa de que se envié el Modifica y nos hicieron un
par de observaciones. Lo enviamos de nuevo y estamos a
la espera de la respuesta que esperamos sea positiva. Por
ello, estamos trabajando como si el aflo que viene ya
empezasemos implantando en primero el primer curso del
plan nuevo.

Se recuerda que, con la implantacion del plan nuevo, se
reduce la presencialidad, lo que significa que aunque son 4
ECTS para el alumnado, son 3,2 ECTS para el profesor.

C) Horario

El horario de primero pasa a cuatrimestres. En cada
semana se daran 5 horas por asignatura repartidas en 2
horas y media, dos veces por semana. Se presenta el
calendario académico con las fechas de cada cuatrimestre
repartidas en dos bloques.

El horario de segundo curso se mantiene como afios
anteriores.

D) Admisiones

Se informa de los plazos de admisiones. Primer plazo del 1
al 26 de febrero. Segundo plazo del 4 de mayo al 3 de junio.

Para intentar ser mas selectivos con los alumnos de nuevo

ingreso, se informa de que se hizo un prorrateo de la media
del expediente en funciéon de la universidad de origen.

E) Actas

Se ruega a los profesores que no lo hicieron en su
momento, que envien las actas para guardarlas en el Drive
del master y poder hacer el seguimiento.

F) Material

Se informa de que el master ha recibido tres pizarras
(tabletas) y una camara para quien necesite hacer uso de
ellas en sus clases.
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Asimismo, durante el curso 2020/21 se han realizado reuniones con alumnos, dos con los
alumnos de primero y dos con los alumnos de segundo. En el siguiente cuadro se expone lo mas
relevante de estas reuniones:

Fecha

Temas tratados

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados

28/09/20

Bienvenida a los
alumnos de
primero Y
presentaciéon  del
MFE

Alumnos de primero:

Se da la bienvenida a los alumnos facilitando los datos
del contacto de la coordinadora y les ensefia la web
asimismo les muestra su disposicion para aclarar
dudas o problemas que se les puedan plantear.

La coordinadora explica a los alumnos el programa
Docentia y la importancia de participar en el mismo.

Se informa del programa Erasmus para aquellos que
estén interesados en hacer dicha estancia el curso
proximo.

Se anuncia que las clases este curso seran 100%
presenciales, salvo cambios de fuerza mayor por la
pandemia.

28/09/20

Bienvenida a los
estudiantes de
segundo

TFM

Practicas en
Empresas

Alumnos de segundo:

La coordinadora explica las practicas externas, los
trdmites establecidos, plazos, oferta de empleo vy
evaluacion, asimismo sefiala la utilizacion del portal
GIPE.

Varios alumnos han escogido la asignatura de
matematicas de los derivados para el quinto y sexto
trimestre. La Coordinadora explica que hay que tener
un nivel muy alto de matematicas y de Visual Basic y
que quien no lo tenga y se quiera cambiar se les hard
un certificado para que en la secretaria de alumnos
procedan al cambio.

Respecto a los TFM, la coordinadora insiste en la
planificacion del trabajo para poder acudir a tiempo a
la convocatoria ordinaria en el mes de junio. Se pone
como fecha tope el 30 de diciembre para notificar
tutor, titulo y compromiso deontoldgico.

Se anuncia que las clases este curso seran 100%
presenciales, salvo cambios de fuerza mayor por la
pandemia.

La coordinadora insiste a los alumnos la importancia
de participar en las encuestas docentes, tanto
internas como las oficiales del programa Docentia.

04/05/21

N

Evolucion del curso
Movilidad Erasmus
Encuestas internas
de calidad,
Docentia.

Alumnos de primero:

La coordinadora vuelve a recordar el programa
Erasmus y los pasos que deben seguir aquellos que ya
pidieron plaza para irse en el siguiente curso.
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4. Ruegosy preguntas
de los alumnos

Se recuerda la importancia de que rellenen las
encuestas internas del master y de Docentia.

Se informa a los alumnos que pueden hacer sus
practicas en verano, pero que para ello tienen que
matricular antes la asignatura en la secretaria de
alumnos.

Los alumnos piden que se espacien mas en el tiempo
los exdmenes, pues los ven muy juntos.

22/06/20

1. Evolucién del curso

2. TEM

3. Practicas

4. Despedida del
curso

Alumnos de segundo:

La coordinadora felicita a los alumnos que han
terminado el madster por su buen rendimiento
durante el curso.

Se invita al resto de compafieros a presentar el TFM
en la convocatoria de septiembre y se les indica que
la fecha mdxima de entrega de este es el 15 de
septiembre. La coordinacién queda su disposicién
para cuantas dudas puedan surgir a través de correo.

Algunos alumnos preguntan si pueden presentar el
TFM si no han terminado las practicas. Se les indica
qgue no, que para poder presentar el TFM tienen que
estar el resto de los créditos aprobados.

Las principales conclusiones que podemos sefialar en las reuniones con los estudiantes hacen
referencia al proceso continuo de la mejora en la calidad del titulo por los siguientes aspectos:

- Se han escuchado las quejas de los estudiantes y se ha puesto en conocimiento de
estos el sistema de reclamaciones y quejas establecido en la memoria verificada.

- Se hainsistido en la importancia del programa Docentia.

- Se ha explicado el nuevo programa de practicas GIPE.

- Se hainsistido en la planificacion y elaboracion de los TFM con la finalidad de cumplir
con las convocatorias.

- Seinsiste a los alumnos para que participen en las encuestas docentes internas y

externas.

- Seinforma sobre las becas de movilidad Erasmus.

Por todo lo anterior, se considera que el sistema de coordinacién docente ha funcionado y ha
permitido detectar problemas y plantear soluciones para resolverlos.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

- Alta

estudios del Master

- Baja tasa de abandono

- Los mecanismos de coordinacién
docente horizontal y vertical
permiten detectar problemas y dar
solucion a los mismos.

demanda para realizar los - Incidencias por Covid-19

- Baja presentacion de TFM en
convocatoria ordinaria
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- Todos los estudiantes realizan sus
actividades practicas y TFM en
centros especializados con
importantes profesionales en el
campo de las finanzas de empresa.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

Durante el curso 2020/21 la plantilla de profesores ha estado compuesta por 31 profesores de
los cuales el 58,06% son permanentes (1 profesor emérito, 4 catedraticos de universidad, 7
titulares de universidad, 4 contratados doctores, 1 contratado doctor interino y 1 ayudante
doctor) y el 41,94% personal no permanente (8 asociados y 5 asociados interinos), todos ellos
son profesores de la Facultad de Ciencias Econédmicas y Empresariales tienen un alto nivel de
cualificacion académica necesaria para el titulo. El 83,33% de los profesores son doctores y
acumulan una amplia experiencia profesional, docente e investigadora. Una presentacion
completa de los perfiles de los docentes estd disponible en la pagina web del Master.
(http://www.ucm.es/master-finanzas-empresa/personal-academico)

Categoria Personas | % de Personas Créditos Impartidos | % de Créditos Impartidos Sexenios

Asociado 8 25,8% 36,20 29,7% 0
Asociado Interino 5 16,1% 13,00 10,7% 0
Ayudante Doctor 1 3,2% 7,00 5,8% 0
Catedratico de Universidad 4 12,9% 20,30 16,7% 14
Contratado Doctor 4 12,9% 19,40 15,9% 0
Contratado Doctor Interino 1 3,2% 1,00 0,8% 0
Emérito 1 3,2% 1,00 0,8% 3
Titular de Universidad 7 22,6% 23,80 19,6% 6

Los profesores permanentes se encargan del 82% de los créditos y los no permanentes del 18%
restante. La implicacién del profesorado en el master es muy importante, concretamente un
profesor imparte dos asignaturas de forma simultdnea durante el cuarto trimestre y otro
profesor imparte tres asignaturas consecutivas en el segundo, tercer y cuarto trimestre.
Ademas, la dedicacidon de los profesores es amplia ya que, ademads de la docencia, muchos de
ellos asumen la direccién de uno o mas trabajos fin de master relacionados con sus lineas de
investigacion o con su actividad profesional. La calidad de los trabajos defendidos es alta como
lo evidencian las altas calificaciones obtenidas por los estudiantes. Durante el curso 2020/21
siete trabajos han sido seleccionados para su publicacién en e-prints de la Facultad de Ciencias
Econdémicas y Empresariales. La seleccidon de estos trabajos se realiza en funcién de la calificacion
final obtenida, si esta es de 8 puntos o superior, se le pide desde la coordinacién del master al
estudiante y al tutor una autorizaciéon para la publicacién del trabajo.

Por otro lado, el Master también colabora con conferenciantes externos que provienen del
mundo empresarial o del universitario. En el curso 2020/21 hubo cuatro conferenciantes a lo
largo del curso. El profesor invitado Alejandro Bujan Pérez impartio varios seminarios sobre
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Hedge Funds. Igone Martinez Marin, marketing manager en Meridiem Games realizd un

seminario sobre Marketing y RSC. Yolanda Pérez Pérez, senior manager en KPMG impartié dos

seminarios sobre gobierno corporativo. Juan Alberto Rodrigo Gdmez Senior Manager de Albasix
S.L. fue otro de los conferenciantes que participo en el Master de Finanzas de Empresa.

Asimismo, se ha mejorado la visibilidad de las caracteristicas de los docentes incorporando el
CV de algunos docentes en la pagina web del Master (https://www.ucm.es/master-finanzas-
empresa/personal-academico). Como puede observarse existe una conexion entre la
especializacion docente y las asignaturas impartidas en el Mdaster con lo que se asegura un nivel
de calidad docente elevado.

Los profesores del Master en Finanzas de Empresa estan adscritos a los siguientes
departamentos:

- Administracién Financiera y Contabilidad

- Economia Financiera y Actuarial y Estadistica

- Economia Aplicada, Publica y Politica.

- Fundamentos del Andlisis Econdmico y Economia Cuantitativa.
- Seccién departamental de Derecho Mercantil.

Indicadores IUCM:

12 curso de 22 curso de 32 cursode 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
curso autoinforme 12 curso de 29 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
2017/18 2018/19 2019/20 2020/21
IUCM-6
Tasa de participacion en 0,
0
el Programa de 53,85% 66,67% 43,33% 72,41%
Evaluacién Docente
IUCM-7
Tasa de evaluaciones en o,
0
el Programa de 11,54% 33,34% 23,33% 13,8%
Evaluacién Docente
IUCM-8
Tasa de evaluaciones
positivas del 100% 100% 100% 75%
profesorado

IUCM-6: Tasa de participacion en el Programa de Evaluacién Docente. La tasa de participacion
en el programa de evaluacién docente (DOCENTIA) durante el curso el curso 2017/18 fue de un
53,85%, en el curso 2018/2019 fue del 66,67% y en el curso 2019/20 fue del 43,33%. En el curso
2020/21 de los 29 profesores que imparten clase han participado 21 en el programa Docentia
por lo que este curso aumenté la participacidon subiendo a un 72,41%. Algunos de los profesores
que no participaron comentaron que esto fue debido a que Docentia se divide por cuatrimestres
y el master en trimestres, por ello, varios profesores informaron de que se les pasoé pedir ser
evaluados porque imparten clase en el segundo trimestre y al salir la evaluacidn en el primer
cuatrimestre, tienen que esperar al segundo periodo.

IUCM-7: Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacién Docente. La tasa de evaluaciones

en el programa de evaluacién docente fue del 11,45 % durante el curso 2017/18. En el curso

2018/19 subid al 33,34%. En el curso 2019/20 esta tasa bajo al 23,33% y en el ultimo curso
CURSO 2020-21
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2020/21 ha bajado al 13,8%. Este resultado, pese a haber fluctuado en los ultimos tres afios, ha
vuelto a descender a niveles de hace tres afios. Esta tasa recoge los datos de los profesores que
se someten a la evaluacion trianual, con lo que no es relevante la disminucion en relacién a la
calidad de la docencia en el Master.

IUCM-8: Tasa de evaluaciones positivas del profesorado. La tasa de evaluaciones positivas del
profesorado fue del 100%, durante los cursos 2017/18 a 2019/20. En este ultimo curso la tasa
ha bajado al 75%. Este dato refleja una buena calidad docente del profesorado, aunque en este
ultimo curso parece que ha bajado. Desde la coordinacidn se informara a los profesores para
que lo tengan en cuenta e intentar volver al nivel de los cursos anteriores.

FORTALEZAS DEBILIDADES

- El Master cuenta con una numerosa - Han bajado las evaluaciones positivas
y cualificada plantilla que refuerza de los profesores en el programa
con la colaboracién de profesionales Docentia.

externos de gran prestigio en sus
areas de especializacion de finanzas
de empresa.

- Ligero aumento de la participacién
en las encuestas del programa
Docentia.

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Se han escuchado las quejas y sugerencias de los estudiantes y se ha puesto en conocimiento
de los mismos el sistema de reclamaciones y quejas establecido en la memoria verificada, cuyas
indicaciones aparecen recogidas en la pagina web del mdster, en la siguiente direccion:
https://www.ucm.es/master-finanzas-empresa/informacion-sobre-acceso-al-sistema-de-

guejas-y-reclamaciones

Se exponen a continuacion:

Reclamaciones:
1.

Las reclamaciones seran formuladas por el interesado mediante la presentaciéon de un
escrito que contenga sus datos personales, el sector de la comunidad universitaria al que
pertenece y su domicilio a efectos de notificacidn, y en el que se concretardn con suficiente
claridad los hechos que originan la reclamacidn, el motivo y alcance de la pretension que
se plantea y la peticién que se dirige a la Comisidn de Calidad. El escrito se presentara con
libertad de forma, si bien se publicardn en la pagina web del Centro impresos que faciliten
la presentacion de la reclamacion. Los interesados podran recabar de la Comisidn de
Calidad dichos impresos, asi como asesoramiento para cumplimentarlos, o bien presentar
sus propios escritos de reclamacién.

La Comisién no admitira las reclamaciones andnimas, las formuladas con insuficiente
fundamento o inexistencia de pretension y todas aquellas cuya tramitacién cause un
perjuicio al derecho legitimo de terceras personas. En todo caso, comunicara por escrito a
la persona interesada los motivos de la no admision.

La Comisién de Calidad efectuard el registro de todas las reclamaciones y enviara el
correspondiente acuse de recibo a los que hayan presentado el escrito. A estos efectos, la
Comisidn de Calidad dispondrd de un registro propio, no integrado en el sistema general de
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registros de la Universidad Complutense. Dicho registro tendra caracter reservado al objeto
de garantizar la confidencialidad de los asuntos.

4. La Comision no entrara en el examen individual de aquellas reclamaciones sobre las que
esté pendiente resolucién judicial o expediente administrativo y suspenderd cualquier
actuacién si, en el transcurso de su tramitacién, se iniciara un procedimiento administrativo
o se interpusiera demanda o recurso ante los tribunales ordinarios. Ello no impedira, no
obstante, la investigacién de los problemas generales planteados en las reclamaciones
presentadas. Admitida la reclamacién, la Comisién de Calidad promoverd la oportuna
investigacion y dara conocimiento a todas las personas que puedan verse afectadas por su
contenido.

5. Enlafase deinvestigacién del procedimiento se realizaran las actuaciones pertinentes para
comprobar cuantos datos fueran necesarios, mediante el estudio de la documentacion
necesaria y realizacién de entrevistas personales; la Comisién de Calidad podrd recabar los
informes externos que sean convenientes.

6. Una vez concluidas sus actuaciones, la Comisidn de Calidad notificara su resolucién a los
interesados y la comunicard al érgano universitario afectado, con las sugerencias o
recomendaciones que considere convenientes para la subsanacién, en su caso, de las
deficiencias observadas.

7. En todo caso la Comision de Calidad resolvera dentro del plazo de tres meses desde que
fue admitida la reclamacién.

Para las sugerencias, se habilitara un correo electrénico, en el caso del Master Universitario en
Finanzas de Empresa se dispone de la siguiente direccion: mfe@ccee.ucm.es, aunque también
se podran presentar por escrito. Asimismo, se pondrd a disposicidn de los actores implicados
(profesorado, alumnado y PAS) un buzdn de sugerencias para todas aquellas propuestas que
tengan como finalidad promover la mejora de la calidad de la Titulacion.

Las decisiones y resoluciones de la Comisidon de Calidad derivadas de reclamaciones y/o
sugerencias no tienen la consideracién de actos administrativos y no serdn objeto de recurso
alguno; tampoco son juridicamente vinculantes y no modificardn por si mismas acuerdos o
resoluciones emanadas de los érganos de la Universidad.

Toda la informacién y analisis referente a las encuestas de satisfacciéon y tratamiento de
reclamaciones y sugerencias se incorporara al Sistema de Informacion de la titulacion, utilizando
dicha informacién y andlisis la Comision de Calidad en sus informes y propuestas de revision y
de mejora del plan de estudios. Esta informacidon se remitira a la Junta del Centro que adoptara
las medidas necesarias para su ejecucion, con el objetivo de lograr una mejora continua en la
satisfaccion de la formacién.

Ademas, la Facultad de CC. Econdmicas y Empresariales cuenta con un sistema de quejas y
sugerencias. La presentacion de quejas y sugerencias puede hacerse cumplimentando los
distintos formularios previstos para ello, por medio de distintos canales: Presencial, en el
Registro de la UCM; online, en el Registro Electrdnico; y online, desde la Web de la Facultad:
https://economicasyempresariales.ucm.es/buzon-de-sugerencias-y-quejas

La Facultad cuenta con los recursos necesarios para efectuar el registro de todas las
reclamaciones y enviar el correspondiente acuse de recibo a las que se hayan presentado por
escrito. A estos Unicos efectos, se dispondra de un registro propio que tendra caracter reservado
al objeto de garantizar la confidencialidad de los asuntos tramitados. En el plazo maximo de
quince dias se admitirad o no a tramite, lo cual habra de resultar motivado. No se admitiran las
guejas y observaciones anénimas, las formuladas con insuficiente fundamento o sin pretension
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y todas aquellas cuya tramitacién cause un perjuicio al derecho legitimo de terceras personas.
En todo caso, se comunicara por escrito a la persona interesada los motivos de la no admisién.

Admitida la queja, la Comisién de Calidad promovera la oportuna investigacion. Para ello, dara
cuenta del contenido sustancial del escrito de iniciacién al érgano procedente con el fin de que,
en el plazo maximo de diez dias habiles, le sean entregados los informes y alegaciones oportunos
por escrito, y dard conocimiento a todas las personas que puedan verse afectadas por su
contenido. En los casos de urgencia debidamente motivada se podran reducir los plazos a la
mitad.

Una vez concluidas sus actuaciones, se notificara su resolucion a los interesados con los
requisitos legalmente exigidos y se comunicard al érgano universitario afectado, con las
sugerencias o recomendaciones que considere convenientes para la subsanacion, en su caso, de
las deficiencias observadas. En todo caso, resolvera dentro del plazo de tres meses desde que
fue admitida la reclamacién.

Durante el curso académico 2019-2020 no ha habido quejas formales a través del sistema
habilitado, habiéndose atendido la peticion de un cambio de horario correspondiente al
segundo trimestre de los alumnos del primer curso.

FORTALEZAS DEBILIDADES

- No ha habido quejas formales.

- Se presenta de forma clara el
sistema de quejas y sugerencias en
la pagina web del master.

5. INDICADORES DE RESULTADO

5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indicadores de la 19 curso de 29 curso de 32 curso de 42 curso de
Comunidad de Madrid seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
*IUCM- Indicadores de la curso autoinforme 12 curso de 29 curso de 32 curso de
U““’e"'da;’/l::’r‘::'“te“‘e e acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
2017/18 2018/19 2019/20 2020/21
ICM-1
Plazas de nuevo ingreso 35 35 35 35
ofertadas
ICM-2
Matricula de nuevo 16 13 25 24
ingreso
M3 45,71% 37,1% 71,43% 68,57%
Porcentaje de cobertura
ICM-4
Tasa de rendimiento del 90,83% 92,86% 94,58% 94,14%
titulo
ICM-5
Tasa de abandono-del 10% 0% 6,25% 0%
titulo
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ICM-7
Tasa de eficiencia de los 98,23% 96,42% 90,48% 95,82%

egresados

ICM-8 47,37% 75% 75% 92,31%

Tasa de graduacion

IUCM-1 97,11% 98,44% 99,29% 97,47%

Tasa de éxito

IUCM-2

Tasa de dema.nda del NP NP NP NP

grado en primera
opcién

IUCM-3

Tasa de demanda del NP NP NP NP
grado en segunda y
sucesivas opciones

ICUM-4
Tasa de adecuacién del NP NP NP NP
grado

IUCM-5
Tasa de demanda del 671,43% 685,71% 588,75% 594,29%

master

IUCM-16
Tasa de evaluacién del 93,53% 94,33% 95,26% 96,59%

titulo

ICM-1: Plazas de nuevo ingreso ofertadas. El nimero de plazas ofertadas se ha mantenido en
35.

ICM-2: Matricula de nuevo ingreso. Durante el curso 2020/21 el nimero de alumnos de nuevo
ingreso fue de 24, esto supuso una disminucién de matricula del 4,17% respecto del afio
anterior, pero comparado con los afios precedentes supone un aumento del 50% y del 84,62%
respecto de los cursos 2017/18 y 2018/19.

ICM-3: Porcentaje de cobertura. El porcentaje de cobertura en el curso académico 2020/21 fue
del 68,57%. Este dato es algo menor al dato del curso anterior, pero bastante alto en
comparacion a los cursos 2017/18 y 2018/19. Esto nos indica que el 68,57% de las plazas de
nuevo ingreso ofertadas en el curso académico 2020/21 por el plan de Master Universitario en
Finanzas de Empresa de la Universidad Complutense fueron cubiertas.

El nimero de preinscripciones ascendié a 204 de las cuales 48 fueron admitidos. Las bajas, en
su mayor parte, fueron de estudiantes de fuera de la UE que, por falta de permisos, problemas
econdmicos, problemas personales y como comentamos posteriormente la principal la causa es
el bajo desembolso en la reserva de plaza. Otra de las causas fue la admisiéon de algunos
estudiantes en otros masteres que eran su primera opcion.

ICM-4: Tasa de rendimiento del titulo se ha mantenido alta y estable a lo largo del periodo
analizado. La tasa de rendimiento en el curso académico 2020/21 fue del 94,14%. Resultado que
se considera muy positivo, teniendo en cuenta la dificultad de algunas asignaturas. De los 2.697
créditos matriculados, los alumnos aprobaron 2.539, siguiendo en la linea del buen rendimiento
de los alumnos respecto al curso anterior.

Los filtros establecidos en el proceso de seleccién avalan que los candidatos admitidos poseen
los conocimientos y capacidades necesarios para el correcto seguimiento del Mdster en Finanzas
de Empresa.

ICM-5: Tasa de abandono del Master. La tasa de abandono del curso 2020/21 fue del 0%. Este
porcentaje indica la adecuacion de los criterios seguidos en la asignacion de plazas.
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ICM-7: Tasa de eficiencia de los egresados. La tasa de eficiencia de los egresados fue durante el
curso 2020/21 del 95,82%, en linea con los tres cursos académicos precedentes que fueron del
98,23%, 96,42% y 90,48% respectivamente. Estos altos porcentajes cercanos al 100% durante
todos los afios analizados, demuestran el ajuste entre los procesos del aprendizaje y el plan de
estudios.

ICM-8: Tasa de graduacién. La tasa de graduaciéon del curso 2020/21 aumenté un 23,08%
respecto del curso anterior, siendo esta tasa del 92,31%. Los aios anteriores fueron del 47,3% y
75%. Esta tasa se acerca al 100% en este curso 2020/21 gracias a la concienciacion de la
coordinacion sobre la importancia de cumplir los plazos establecidos.

IUCM-1: Tasa de éxito del titulo. La tasa de éxito del titulo del curso 2020/21 fue del 97,47%.
Este porcentaje sigue la tendencia de los cursos anteriores, no estando nunca por debajo del
97%. De este modo, se hace patente la buena preparacién de los estudiantes y la adecuacion de
las asignaturas a los procesos del aprendizaje.

IUCM-5: Tasa de demanda del Master. La tasa de demanda del Master del curso 2020/21 fue del
594,29%. La demanda de cursar el master en finanzas de empresa ha aumentado en un 0.94%
respecto del afio anterior. El master tiene una demanda alta que sefiala la alta aceptacion que
tiene el entre las titulaciones de postgrado.

IUCM-16: Tasa de evaluacidn del titulo. La tasa de evaluacidn del titulo del curso 2020/21 fue
del 96,59 %. Esta tasa resulta alta y estable a lo largo del periodo mostrado en la tabla anterior
y demuestra el interés de los estudiantes y su implicacién en los estudios fruto de la buena
seleccidn de los alumnos en el proceso de admision durante los Ultimos cursos académicos.

Tabla de asignaturas ICMRA-2:
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ICMRA- 2: Resultados en las Asignaturas

Curso Académico: 2020-21
Centro: FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO
EN FINANZAS DE EMPRESA (062Y)

Asignatura Caracter Matriculados |12 22 Apr./ Apr./ N.P./ Apr.12 NP |SS |AP |NT |SB |MH
matricula |Matricula |Mat. Pres. Pres. Mat. /
y Mat. 12
sucesivas Mat
ANALISIS FINANCIERO:FUNDAMENTOS TEORICOS Y OBLIGATORIA 24 24 0" 91,67%| 91,67%| 0,00% 91,67%| 0 2 3[ 8] 10 1
AVANZADOS
COMPLEMENTOS DE FORMACION. INTRODUCCIONA | COMPLEMENTO DE 5 5 0" 60,00%| 60,00%| 0,00%| 60,00%f O 2 1] 2 O 0
LAS FINANZAS FORMACION
DERIVADOS OBLIGATORIA 24 24 o 87,50%| 91,30%| 4,17%| 87,50%| 1 2| 2| 14 4 1
ECONOMIA BANCARIA OPTATIVA 19 19 0/ 100,00%| 100,00%| 0,00%| 100,00%| O O 4 12 2 1
ECONOMIA Y MERCADO DE CAPITALES OBLIGATORIA 24 24 0" 95,83%| 100,00%| 4,17%| 95,83% 1 0 2[ 20 0
ESTADISTICAY ECONOMETRIA PARA FINANZAS OBLIGATORIA 24 24 0| 100,00%| 100,00%| 0,00%| 100,00% O Of o0 8 15 1
FINANCIACION DE PYMES OBLIGATORIA 24 24 0" 95,83%| 100,00%| 4,17%| 95,83%| 1 0 5[ 11 6 1
FINANCIACION ESTRUCTURADA OPTATIVA 24 24 0/ 100,00%| 100,00%| 0,00%| 100,00%| O O 6[ 15 2 1
FINANZAS CORPORATIVAS / CORPORATE FINANCE OBLIGATORIA 24 24 0" 91,67%| 100,00%| 8,33%| 91,67%| 2 0 7[ 8 6 1
FINANZAS INTERNACIONALES DE LAEMPRESA / OBLIGATORIA 24 24 0 95,83%| 100,00%| 4,17%| 95,83% 1 Of 1] 19] 3 0
INTERNATIONAL CORPORATE FINANCE
FUSIONES Y ADQUISICIONES OPTATIVA 15 15 0] 100,00%| 100,00%| 0,00%| 100,00% O oOf 1] 12 2 0
GERENCIA DE RIESGOS OPTATIVA 24 24 0" 95,83%| 100,00%| 4,17%| 95,83%| 1 0 7/ 11 4 1
GESTION DE CARTERAS OBLIGATORIA 24 24 0" 95,83%| 100,00%| 4,17%| 95,83% 1 0 2[ 17 3 1
GESTION DE EMPRESAS FINANCIERAS OPTATIVA 17 17 0" 94,12%| 100,00%| 5,88%| 94,12% 1 0 10 6 O 0
GOBIERNO CORPORATIVO Y RESPONSABILIDAD SOCIAL | OBLIGATORIA 24 24 0| 100,00%| 100,00% 0,00%| 100,00%| O o[ 18 6 0 0
CORPORATIVA
INVERSIONES ALTERNATIVAS OPTATIVA 24 24 0/ 100,00%| 100,00%| 0,00%| 100,00%| O O 7[ 12 4 1
INVESTIGACION EN FINANZAS OPTATIVA 24 23 1/ 100,00%| 100,00%| 0,00%| 100,00%| O O 2[ 15[ 7 0
MARCO JURIDICO DE LAS FINANZAS (EMPRESA Y OBLIGATORIA 24 24 0" 95,83%| 100,00%| 4,17%| 95,83%| 1 O] 11 11 1 0
MERCADO)
MATEMATICAS APLICADAS A LAS FINANZAS OBLIGATORIA 24 24 0] 91,67%| 91,67% 0,00%| 91,67% 0 2| 14] 5[ 3 0
MODELIZACION FINANCIERA OBLIGATORIA 24 24 0" 95,83%| 100,00%| 4,17%| 95,83%| 1 0 5[ 12 5 1
OPCIONES REALES Y VALORACION DE ACTIVOS OBLIGATORIA 24 24 0" 83,33%| 86,96%| 4,17%| 83,33% 1 3 5[ 10 5 0
PRACTICAS EN EMPRESAS PRACTICAS 23 23 0" 86,96%| 100,00% 13,04% 86,96% 3| 0] 6 7[ 7 O
EXTERNAS
RENTAFIJA OBLIGATORIA 27 24 30" 77,78%| 80,77%| 3,70%| 75,00% 1 5 17 3 0 1
RENTA VARIABLE OBLIGATORIA 24 24 0] 91,67%| 95,65% 4,17%| 91,67% 1 1 13 8] 0 1
RIESGO Y RENTABILIDAD EN LA EMPRESA FAMILIAR OPTATIVA 22 22 0[ 100,00%| 100,00%| 0,00%| 100,00%| O O 8] 8 5 1
TRABAJO FIN DE MASTER PROYECTO FIN DE 26 22 41" 53,85%| 100,00%| 46,15% 54,55%| 12 0 3 5[ 6 0
CARRERA
VALORACION DE EMPRESAS OPTATIVA 24 24 0/ 100,00%| 100,00%| 0,00%| 100,00%| O O 2[ 18] 3 1

Datos extraidos el 10/11/2021

En la tabla anterior, se muestran las asignaturas con el detalle del nimero de matriculados, asi
como del nimero de no presentados, suspensos, aprobados, notables, sobresalientes vy
matriculas de honor en cada una de ellas. La mayoria de los alumnos se matriculan en primera
convocatoria, aunque cabe destacar que, en el trabajo de fin de mdster, - cuatro de veintiséis
no se matricularon en primera convocatoria. Esto se debe a que los alumnos al tener que
combinar practicas y clases, dejan el TFM para realizarlo durante el verano y presentarse en la
convocatoria de septiembre o en el curso siguiente. Para dar solucion a este problema, desde la
coordinacién se puso en marcha una memoria modifica para el curso 2020/21, de manera que
los alumnos puedan realizar las practicas en empresas y el TFM sin que se tengan que
combinarlas con clases. Esta memoria modificada fue aprobada y se implantard en el curso
2021/22 en los alumnos de primer curso. La tasa de no presentados es muy baja a excepcion del
trabajo de fin de mdster con una tasa del 46,15%. Respecto a las calificaciones obtenidas por los
alumnos, se observa que el promedio ha sido de notable, en linea con los altos indicadores de
rendimiento y éxito.

| FORTALEZAS DEBILIDADES
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- Alta tasa de rendimiento del titulo. - La mayoria de los alumnos de
- Alta tasa de eficiencia de los segundo curso no presentan el TFM
egresados. en primera convocatoria.

- Alta tasa de éxito.
- Alta tasa de evaluacion del titulo.
- Alta tasa de demanda del titulo.

- Bajatasa de abandono.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacién del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
curso autoinforme 19 curso de 29 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
2017/18 2018/19 2019/20 2020/21
IUCM-13
Satisfaccion de alumnos
con el titulo 8 8 6,8 5:4
IUCM-14
Satisfaccion del 95
profesolrado con el ’ 9 8,8 8,25
titulo
IUCM-15
Satisfaccion del PAS del
Centro 7’29 7,4 7,5 7,99

IUCM-13: Satisfaccion de los alumnos con el titulo. La encuesta de satisfaccion facilitada por la
Oficina de Calidad de la UCM durante los cursos 2017/18 y 2018/19 fue de 8, en el curso 2019/20
la satisfaccion media fue de 6,8 y en el Gltimo curso 2020/19 ha sido de 5,4. A la encuesta de
satisfaccion respondieron 12, de un total de 55 alumnos, es decir, respondieron el 21,8% de los
alumnos. Por ello, habra que seguir insistiendo en las aulas para aumentar la participacién. La
satisfaccion en todos los cursos es positiva, aunque este ultimo curso, quizd debido a la
pandemia, hizo que descendiera notablemente este indicador. Cabe destacar que los alumnos
entre los aspectos que mejor valoran son: el trabajo no presencial Util, el nimero de alumnos
por aula, el nivel de dificultad, las competencias de la titulacién asi como el proceso de
matriculacion.

Asimismo, respecto a las preguntas sobre si repetiria la titulacion, recomendaria de la titulacién
a terceros y repetir en la misma universidad la media ronda entre el 4 y el 5. Estos indicadores
muestran la poca satisfaccidon del alumnado con la titulacién y en general con la Universidad
Complutense, por ello hay que seguir trabajando para mejorar la satisfaccion de los alumnos.

A continuacidn, se muestran cuatro graficas por epigrafes, la primera para valorar las
asignaturas, tareas y materiales, la segunda hace referencia al compromiso adquirido por el
alumnado con la Universidad, la tercera muestra el desarrollo académico y por ultimo la
formacién académica y matriculacién.
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Asignaturas, tareas y materiales

7,0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0
Trabajo no Objetivos Componente Contenidos  Materiales Contenido
presencial Util propuestos practico  organizadosy ofrecidos innovador
alcanzados adecuado no solapados actualesy
novedosos
Compromiso
8,0
7,0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0
<& &8 & 5 & & o°
(\o RS N NG O N &
@ > NG N o N ®
N BN & N o &
2
o2 & e X & @ N
. N beS AN N >
$° & ¢ S ¢ S o
> & R ¢ & & &
Q,'} < 0& Q}’ N &
S Q}’ & Q,Q <
& N S &
Q¥ (_)QJQO °
Desarrollo académico
9,0
8,0
7,0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0
) N
@&'a . 7>t)o &\@ & B 7}0‘9 ’bbo &Qo . oo’b
N Q Y N > I & &
o QO N R o & S @
o‘oQ R ‘\'b\Q . e@b < L & &
& 'bb o > \é’& \0(’ & \&'
Q}O& . (})\& \ (\\?/ ‘O(‘o 0‘0 é_\)b ('>0 \‘00
& 3 X & 3B S
obe o @O e}’bo ¥ & &
< & & < o % N
'&(@ & & N o
< A

CURSO 2020-21
Pagina 23 de 45



Memoria anual de seguimiento
4314023 MASTER UNIVERSITARIO EN FINANZAS DE EMPRESAS
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

Formacion recibida y matriculacion

7,0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0
Competencias Proceso de Acceso al Labor docente Acceso al Tutorias
dela matriculacion mundo laboral del mundo de la presenciales
titulacion profesorado investigacion utiles

IUCM-14: Satisfaccion del profesorado con el titulo. La satisfaccién del profesorado con el titulo
fue de un 9,5 en el curso 2017/18, de 9 en el curso 2018/19, de 8,8 en el curso 2019/20 y de un
8,25 en el curso 2020/19. Esta valoracidon es muy favorable y refleja la alta implicacion de
nuestros profesores con la titulacién. Si bien es cierto, ha descendido esta satisfaccién en algo
mas de un punto en los Ultimos cuatro cursos. Ademas, la participacién en las encuestas por
parte del profesorado ha sido del 100%.

Cabe destacar que la mayor queja de los profesores es el nimero de alumnos por aula,
recomendando reducir el nimero de matriculas por curso.

A continuacién, se incluyen cuatro graficas, una sobre la satisfaccién del profesorado por
epigrafes.

Aspectos de la titulacidon
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Compromiso
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IUCM-15: Satisfaccidon del PAS del Centro. La satisfaccion del PAS del Centro fue de 7,29 en el
curso 2017/18, de un 7,4 en el curso 3018/19, de 7,5 en el curso 20109/20 y de 7,99 en el curso
2020/21. Esta tendencia va en aumento e indica la satisfaccion del personal de administraciony
servicios con su actividad realizada en la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales. El
numero de respuestas del PAS fue de 6, frente a los 1.630, por tanto su participacion fue la mas
baja en este tipo de encuestas, siendo del 7,5%.

Al igual que en los epigrafes anteriores, incluimos un detalle mayor en la siguiente grafica:

Gestidn y organizacion
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Informacion
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Satisfaccion del agente externo: El agente externo destacd en otros cursos académicos que las
explicaciones que se realizan en la comisiéon de calidad resultan muy ilustrativas sobre la
evolucidn del programa y que siempre hay un espacio para posibles preguntas y sugerencias que
se reciben con mente abierta y constructiva. La satisfaccion del agente externo sobre la
metodologia de trabajo de la comisidn de calidad es de 9 sobre 10 tanto en los anteriores cursos
académicos 2017/18, 2018/19 y 2019/20. En el curso académico 2020/21 la valoracién sigue
siendo muy positiva destacando que las exposiciones realizadas en la comision de calidad son
claras y concisas. La metodologia de trabajo de la comisién de calidad tiene una puntuacién de
9 sobre 10. La participacién en la toma de decisiones que afectan a la evolucidn de la titulacion
tiene una valoracién de 7 puntos. La puntuacion sobre el desarrollo y evolucidn del titulo es de
8. Por ultimo, la satisfaccidn global con la actividad desarrollada en la comisién de calidad ha
sido de 8 puntos sobre 10. Por tanto, podemos concluir que la valoracion por parte del agente
externo al titulo sigue siendo muy positiva.

FORTALEZAS DEBILIDADES

- El entusiasmo y dedicacién de sus - Baja participacién de los alumnos en
docentes y la satisfaccion de Ia el programa Docentia.
mayoria de los estudiantes.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercién laboral de los eqgresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

El Vicerrectorado de Calidad es el responsable de elaborar, gestionar y enviar los datos de las
encuestas de satisfaccion.

El procedimiento de encuesta de satisfaccidon de egresados se realiza a través de una encuesta
online. Se realiza telematicamente a través del correo electrénico institucional, donde se les
informa sobre la encuesta y se les muestra un enlace individualizado en el cual pueden acceder
a la encuesta online. Durante el proceso de trabajo de campo, los encuestados que no habian
cumplimentado el cuestionario, recibieron hasta dos correos recordatorios informandoles sobre
la fecha de finalizacién del periodo de recogida de la informacién.

La participacién en la encuesta de los egresados de los cursos previos ha sido nula o no

representativa. En el curso 2020-21 se ha obtenido una Unica respuesta, con lo que los datos no

son representativos. En lineas generales, el estudiante se muestra muy satisfecho (todas sus
CURSO 2020-21
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puntuaciones oscilan entre 7y 9, excepto en dos casos, integracidn de teoria y practica y relacion
calidad precio adecuado, en el que la valoracion es un 5), pero dada la escasa respuesta, los
datos deben ser analizados con cautela.

Fortalezas y debilidades

Satisfaccion
titulacion (8,8)
Adapatacion a nue...
Liderazgo
Organizar
Analizar
Aprendizaje
Asumir responsab...
Competencias des...
Comunicacian bili...
Expresiony comu...
Trabajar en equipo GGG
Capacidad técnica... I

0.0 5.0 10,0

En la Universidad Complutense de Madrid, el Vicerrectorado de Calidad ha facilitado datos de
insercion laboral de los egresados por titulaciones, a partir de los cuales se identifica una tasa de
insercién laboral. Los datos de insercion laboral nos indican que del curso 2019/20 al 2020/21 ha
aumentado. Sin embargo, dada la baja representatividad de la muestra (han respondido dos
estudiantes), los datos deben ser tenidos con cautela.

Como complemento a estos resultados, y teniendo en cuenta la importancia de la obtencion de
datos de empleabilidad de los egresados y la escasa disponibilidad de los mismos, la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales cred el Observatorio de Economia y Empresa en el marco de
un Proyecto de Innovacién y Mejora de la Calidad Docente (PIMCD) de la Universidad Complutense
de Madrid (“Lanzamiento de un Observatorio de Economia y Empresa en la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales”, PIMCD N.2 339, afio 2014) para tratar de generar un metodologia
estable para la obtencion de los mismos. Como consecuencia, a principios del curso 2019/2020
estuvieron disponibles los resultados de la primera encuesta piloto. El proyecto continua, pero,
durante el curso 2019-20, las encuestas quedaron suspendidas debido a que la emergencia
sanitaria que comenzd en marzo de 2020. En estos momentos, la Facultad estd lanzando la
encuesta para grados y, en los proximos meses, se lanzaran las encuestas para Mdaster.

(IUCM-38)
Tasa de insercion laboral
186.8%
168.6% .
T2.2%
64,3% -
- R
) 63.1%
£8.8% SE0Y
B.8%
2619-28 2828-21

El curso es en el que se realizé la encuesta. por lo que muestra la situacion de los estudiantes egresados hace tres ofios en el curso encustado
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Participacion i Poblacian (N) Muestra (n) Participacion (%)
25 2 8,8%
O

1 e 9 , @ %

Situacion labaral

FORTALEZAS DEBILIDADES

- Alta tasa de empleabilidad vy
egresados

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

La responsabilidad del seguimiento de este programa de movilidad recae fundamentalmente en
el Vicedecanato de Relaciones Internacionales de la Facultad de Econdmicas y Empresariales.
Desde este Vicedecanato, se convoca a los estudiantes al inicio de cada curso para ofrecer la
informacién necesaria sobre los programas de movilidad existentes y los requisitos que deben
cumplirse para poder participar en los mismos. En lo que a los requisitos especificos se refiere,
los alumnos tienen que realizar una entrevista personal con el profesor asignado, que tiene
caracter obligatorio. Asimismo, ha de superarse el nivel de idioma establecido para acceder a la
Universidad de destino elegida. Una vez se haya entregado la documentacion requerida, se
aplica el siguiente baremo en la seleccidon: Expediente académico (50%), Prueba de idioma en el
CSIM o Titulacion (50%).

Asimismo, desde la coordinacion del master se informa a los alumnos sobre los programas de
movilidad, véase comision de coordinaciéon, reuniones con alumnos. Es la coordinadora del
master la responsable de realizar con los alumnos los Learning Agreements y estudiar la
idoneidad de las materias en la universidad de destino.

Durante el curso 2016/17 hubo tres estudiantes que participaron en el programa de movilidad
Erasmus+. De los 19 alumnos matriculados en el segundo curso del Mdster, tres participaron en
el programa de movilidad, esto supone un 16% de los alumnos matriculados y cursaron el 50%
de los créditos del segundo afo. Los tres estudiantes estuvieron un cuatrimestre en la
Universidad de Bergen, Noruega. Estos estudiantes cursaron las siguientes asignaturas: banking,
proyect finance, porfolio management, risk management. La experiencia fue muy satisfactoria.

Durante el curso 2017/18 un alumno participd en el programa de movilidad Erasmus+, la
universidad de destino fue Zagreb - SveuciliSte u Zagrebu - HR ZAGREBO1. Esto supone una tasa
de participacion del 5%. Respecto a la movilidad entrante hubo una alumna que se matriculd en
tres asignaturas optativas del mdster, valoracion de empresas, financiacién estructurada y riesgo
y rentabilidad de la empresa familiar.

Durante el curso 2018/19 cuatro estudiantes estuvieron de Erasmus, tres en Polonia y uno en
Finlandia. Sin embargo, en el curso 2019/20 del primer curso ningtn alumno ha solicitado los
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programas de movilidad. Esta estancia se solicita un afo antes de ser realizada la estancia, por
lo que durante el curso 2019/20 no ha habido alumnos cursdndolos. Desde la coordinacién de
la titulacidn se tratd de dar un mayor impulso para que los alumnos participen mas de los
acuerdos de movilidad. Para ello, el pasado 20 de noviembre de 2020 el Vicedecanato de
Relaciones Internacionales junto con la oficina de relaciones internacionales, convocé una
reunidn para explicar a los alumnos de master cdmo pueden pedir la beca Erasmus e irse o bien
medio afio o bien el afio entero a realizar dicha estancia en el extranjero. A dicha reunién
asistieron alrededor de 12 alumnos del Master de Finanzas de Empresa. Resultado de esta
reunidn fue que cuatro alumnos pidieron entrar en el programa Erasmus para realizar parte de
sus estudios del segundo curso en una universidad del extranjero para el curso 2021/22.

FORTALEZAS DEBILIDADES

- El apoyo del Vicedecanato de - Baja demanda de estancias Erasmus
Relaciones Internacionales de |la
facultad de CC.EE.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

La gestidon de las practicas externas de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales se
articula desde la oficina de practicas externas. La Oficina de Prdcticas de la Facultad es el 6rgano
a través del cual se toman las decisiones necesarias para asegurar el correcto funcionamiento y
coordinacion de las practicas externas entre las distintas titulaciones de la Facultad.

Las principales funciones de la Oficina de Practicas son:

» Poner en marcha en cada curso académico el proceso de preinscripcidon y admision en
las practicas externas, acordando criterios minimos comunes.

» Actuar coordinadamente en la gestidn de los puestos de practicas ofertados a distintas
titulaciones por una misma institucion.

» Establecer criterios minimos comunes de seguimiento y evaluacion de las practicas
externas.

» Desarrollar y proponer acciones de mejora del sistema de gestién de las practicas
externas.

» Realizar acciones de formacién e informacion, mediante documentos especificos y
comunicaciones electrdnicas, a todos los actores participantes en el sistema de practicas
externas (estudiantes, tutores académicos y tutores de entidad).

Los Profesores responsables de las practicas externas de la Facultad son los encargados de la
planificacién, gestion y seguimiento de las practicas. Asimismo, la coordinadora del master se
encarga de la seleccién y admisidn de los estudiantes durante el proceso de preinscripcion en
base a los criterios establecidos (calificacion media del expediente académico), asegura que
cada estudiante cuente con un tutor académico y de un tutor en la entidad colaboradora y de
resolver las posibles incidencias que puedan producirse durante el periodo de realizacién de las
practicas curriculares. Los profesores responsables de las prdacticas externas establecen la
calificacion final de los estudiantes, basado en las propuestas del tutor académico y del tutor de
la entidad, asi como en la calificacién obtenida por la realizacidon de la memoria final de practicas
y trasladan las calificaciones a las actas.

Anélisis de la calidad de las précticas externas durante el curso 2020/21

Debido a la pandemia por Covid-19 se aprobaron medidas extraordinarias para la realizacién de
las practicas externas (27/04/2020). Estas medidas basicamente pretendian fomentar la
realizacion de las practicas online, para que las empresas que lo desearan pudiesen disponer de
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esa opcidn. Gracias a esta medida, al menos tres empresas facilitaron la continuidad de las
practicas de manera no presencial y todos los alumnos pudieron acabar sus practicas.

En el marco de la organizaciéon de las practicas externas es especialmente destacable la gestion
que permite la aplicacion informatica GIPE de los datos relativos al seguimiento y la evaluacion
de las practicas. De esta manera, es posible contar con informes de las encuestas de evaluacion
de los estudiantes de sus centros de practicas, asi como del resumen de los informes que los
tutores de las entidades cumplimentan sobre sus estudiantes. Asi, se les pregunta a los
estudiantes sobre 16 indicadores que se muestran a continuacion, en la siguiente tabla de
satisfaccidon de los alumnos. La misma versa sobre si la realizacidn de las practicas les ha servido
en su formacion; si las tareas realizadas durante las practicas les han permitido conocer el
“trabajo real” del centro de practicas; si los medios materiales puestos a su disposicion para el
desarrollo de las practicas eran suficientes; por su experiencia en el centro de practicas; si se
sentian bien atendidos por el tutor académico y el tutor en la entidad colaboradora; y si tuvieron
claras sus funciones y lo que se esperaba de ellos como estudiantes en practicas.

Cabe destacar a este respecto que todos los indicadores, cuya nota media se anexa en la
siguiente tabla, han obtenido una puntuacidon superior a 8,9. Siendo los epigrafes mejor
valorados, con una nota de 9,9, los siguientes: El periodo, jornada y horario han sido los pactados
y formalizados en el anexo de practicas, La empresa ha facilitado el cumplimiento de tus
obligaciones académicas y finalmente que la empresa o institucién ha respetado el compromiso
econdmico de la ayuda al estudio.

El nimero de estudiantes que hicieron sus practicas fue de 21. Uno de ellos convalidé un puesto
de trabajo anterior por las practicas. La nota media fue de 7,38 sobre 10, y contestaron la
encuesta de satisfaccién 20 alumnos.

En conclusién, podemos afirmar que la gestién y desarrollo de las practicas de la titulacion
continta presentando un alto grado de satisfaccion. Se ha continuado firmando acuerdos
especificos del centro respaldados por el Rectorado, desarrollando criterios normalizados vy
consensuados con otros Grados del centro, y se cuenta con procedimientos de gestién eficientes
y una plataforma informatica que facilita la gestidn, el seguimiento y la evaluacién de las
practicas, permitiendo al estudiante, pero también al resto de actores implicados en el proceso,
establecer una verdadera conexién entre el ambito educativo y el laboral. También cabe
destacar, que el epigrafe peor valorado es: Volveria a realizar las practicas en la misma empresa
con un 8,9, lo que implica que es necesario realizar un mayor esfuerzo a la hora de buscar las
empresas donde los alumnos realizan las précticas. Otro aspecto que seria objeto de mejora es
la contratacion de los alumnos al finalizar la practica por parte de la empresa, ya que, como se
puede apreciar en la tabla siguiente, el 45% de los alumnos son contratados al terminar la
practica. Aun asi, cabe destacar que este dato ha mejorado mucho respecto del 10% que hubo
el curso pasado.

Encuesta de satisfaccidon de los alumnos:

Puntuacion Puntuacion
media/10 media/10
Indicadores/Practicas alumnos Indicadores/Practicas alumnos
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En las practicas has aplicado los La empresa ha facilitado el
conocimientos adquiridos en el cumplimiento de tus obligaciones
Grado, Doble Grado o Master 9,1 académicas 9,9

Las practicas han favorecido

que adquieras conocimientos y La empresa o institucién ha
desarrolles competencias para respetado el compromiso
ejercer tu profesion 9,4 econdmico de la ayuda al estudio 9,9
Las practicas son un El tutor de la empresa o
complemento necesario en tu institucién me explico y planificd
formacién 9,3 las tareas que tenia que realizar 9,5
La acogida por parte de la El tutor de la empresa o
empresa/institucion ha sido institucién supervisé y facilitd mi
adecuada 9,7 aprendizaje 9,6

Las instalaciones de la empresa
o institucién presentan

condiciones adecuadas de Las practicas han aportado valor a
seguridad e higiene 9,7 tu curriculum vitae 9,6
La empresa o institucién ha
proporcionado la formacion Las practicas te han permitido
suficiente para el desarrollo de establecer contactos y vinculos
las tareas 9,3 profesionales 9,4
Volveria a realizar las practicas éHas sido contratado al finalizar 55% No
en la misma empresa 8,9 las practicas? 45% Si
El periodo, jornada y horario
han sido los pactados y Indica tu grado de satisfacciéon, en
formalizados en el anexo de general, con las practicas
practicas 9,9 realizadas 9,4

Por su parte, el informe del tutor de practicas facilitado por GIPE para el afio 2020/21, cuya tabla
se afiade a continuacidn, indica que los estudiantes no han notificado ninguna queja. Sin
embargo, uno de los tutores de practicas detectd el caso de una alumna que hizo las practicas
en la empresa de su padre. Segun el reglamento de précticas, los alumnos tienen que avisar si
van a realizar sus practicas en una empresa cuyo grado de consanguinidad es de segundo grado
0 menor, en cuyo caso, la coordinacién determinard si debe o no realizar su practica en dicha
empresa. Finalmente, este caso se solventd por las evidencias de que la alumna habia
demostrado la realizacion de sus practicas. Este mismo tutor académico, considerd que alguna
de las practicas se realizaba de manera online o en pequefias empresas que, a pesar de mandar
a los alumnos tareas relativas al area de contabilidad de finanzas, no eran las mejores practicas
que podian haber encontrado. En defensa de este argumento, la coordinacién aprobé algunas
de estas ofertas de practicas por la poca oferta de las mismas dada la pandemia por Covid-19.
El tutor de practicas, contestd a las preguntas de la encuesta sobre 18 alumnos.

Encuesta de satisfaccion tutor de practicas:

Curso académico 2019/2020 2020/2021

Forma principal de contacto con el estudiante Presencial Mail/Presencial
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El estudiante ha comunicado alguna incidencia durante el No No
desarrollo de la practica

En caso afirmativo, por favor, detalle a continuacién lo

sucedido

Indique si se resolvio satisfactoriamente

Valore el grado en que se ha respetado el acuerdo de 10 4,4
formacién establecido en el anexo de précticas

Valore el grado de adecuacidn del contenido de la 10 4,2
practica a la titulacién que cursa el estudiante

Valore si las practicas han aportado valor afiadido a la 10 4,3
formacién del alumno

¢Recomendaria realizar esta practica a otro alumno? 10 4

Con relacidn a las respuestas de la encuesta de satisfaccion realizada por las empresas que han
ofrecido las practicas a los estudiantes del curso 2020/21, esta ha tenido una participacion del
100% de los tutores de las empresas porque contestaron 20 tutores a la encuesta. Respecto a
los resultados obtenidos podemos concluir que han sido bastante satisfactorias, mejorando en
todos los campos las puntuaciones respecto del curso anterior como se puede leer en la
siguiente tabla.

Encuesta de satisfaccion del tutor de la empresa:

Curso académico 2019/20 | 2020/21

Capacidad técnica 8,43 8,7
Capacidad de aprendizaje 8,14 9,3
Capacidad de administracién de trabajos 8,57 8,9
Receptividad a las criticas 8,57 9,2
Motivacién 8,64 9,5
Habilidades de comunicacion oral y escrita 7,36 3,8
Capacidad de implicacion 8,57 9,3
Capacidad de trabajo en equipo 8,43 9,4
Capacidad de adaptacion 8,36 9,2
Relaciéon con su entorno laboral 8,13 9,4
Puntualidad 8,79 9,6
Sentido de la responsabilidad 8,86 9,4
Creatividad e iniciativa 8,13 8,9
Valore el grado de adecuacidn de la formacién del estudiante al

contenido de las practicas 8,64 91
Valore el grado de cumplimiento de las expectativas previstas al

ofertar la practica 8,57 9,2
En términos generales, valore el grado de satisfaccién con la practica

realizada por nuestro estudiante 8,79 9,3
Calificacion numérica de la practica realizada, en una escala de 0 a

10 8,71 9,3
Finalizada la practica, ées posible que el estudiante sea contratado

por la empresa? 4,86 8,1
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En el caso de que el estudiante no haya sido contratado, ¢es posible
gue tenga en cuenta su candidatura para futuros procesos de

seleccion? 7,93 9,2
FORTALEZAS DEBILIDADES
- Llas practicas externas son muy - Baja oferta de contratos de practicas.

valoradas por los  alumnos,
principalmente por su caracter
formativo y por la implicacién del
profesorado, especialmente de los
tutores colaboradores externos de
las distintas instituciones
participantes. Asi se expresa en el
informe de acreditacién del titulo.

- Aumento de la contrataciéon de los
estudiantes en las empresas después
de la realizacidn de sus practicas.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.
6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones

establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

No procede.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para correqir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la
Agencia externa.

No procede.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

El informe de seguimiento del curso académico 2019/20 recomendaba publicar algunos
aspectos no disponibles en las siguientes categorias:

- Personal académico en el item CV abreviado del profesorado que imparte el titulo, dado
que algunos enlaces conducen a informacidon del docente, pero no a su curriculum.

- Sistema de Garantia de Calidad en los items Breve resumen de la descripcion,
composicion y funciones del SGIC y Resultado de los procesos de seguimiento.

También recomendaba actualizar la informacién en las siguientes categorias:

- Acceso y admisiéon de estudiantes en el item Informacion sobre transferencia y
reconocimiento de créditos, incluyendo el documento con la normativa del 2011.
- Planificacién y calidad de la ensefianza en el item Practicas externas.
- Guias docentes en el item Guias docentes de las asignaturas, por ejemplo, en la
asignatura Andlisis financiero: fundamentos tedricos y técnicas avanzadas.
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- Sistema de Garantia de Calidad en el item Informacidn sobre los principales resultados
del titulo: encuestas de satisfaccion de los diferentes colectivos e insercidon laboral,
incorporando los documentos con los resultados de las encuestas del Vicerrectorado de
calidad.

De todas estas recomendaciones se han llevado a cabo la actualizacién en su totalidad los
ponentes que colaboran con el master y parcialmente la actualizacién de los CV de los profesores
que imparten clase en el master. Se procedera a la total actualizacién de los mismos en cuanto
la coordinacion reciba el resto de los CV. Se afadid a la pdgina web del master dentro del
apartado Sistema de Garantia de Calidad la descripcidon, composicién y funciones del SGIC y
Resultado de los procesos de seguimiento. Se afadieron las guias docentes de las asignaturas,
pero se procederd a subirlas de nuevo en un apartado exclusivo de guias docentes, pues puede
llevar a confusién que estén publicadas junto con los horarios del curso 2019-20. También se
subieron a la pagina web las encuestas de satisfaccion de los dos ultimos cursos académicos de
profesores, alumnos, PAS y egresados.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

Las acciones en el plan de mejora de la memoria de seguimiento del curso anterior fueron:

» Realizacién de encuestas Oficiales. Para ello la Facultad ha puesto en marcha un
proyecto piloto que poco a poco se ird perfeccionando, por lo que sigue en proceso de
mejora.

» Mejora del Sistema de Matricula de los Masteres Oficiales, para aumentar el nimero de
alumnos. Desde la coordinacion del master, se establecié un sistema de prorrateo de la
nota media del expediente segln universidad de origen para el acceso al master,
intentando aumentar el nivel de los alumnos.

» Insistir en la comision de calidad para que los docentes conciencien a los alumnos en la
importancia de estas encuestas. Tenemos que seguir mejorando en este aspecto.

» Mecanismos de evaluacion de las practicas mediante encuestas oficiales a través de
GIPE. Se ha realizado y ha aumentado el nimero de respuestas respecto del curso
pasado, pasando de 2 en 2019/20 a 20 respuestas en el curso 2020/21.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

No procede.

FORTALEZAS DEBILIDADES

- Proyecto de la Facultad de CC.EE.
para recabar datos de los egresados.

- Mejora en la seleccidon de admitidos
en el master.

- Aumento de la participacién de
egresados en las encuestas de
evaluacidn de las practicas.
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7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion ordinario.

No procede.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion abreviado.

La Modificacién de la Memoria de Modificacién del Master en Finanzas de Empresa obedece a
la necesidad de incorporar mejoras en el Mdster que le hagan mas competitivo y atractivo a los
futuros estudiantes, que han sido tratadas en el proceso de Acreditacién del Titulo y en la
Comisidn de Calidad, y aprobadas en Junta de Facultad; asi como realizar adaptaciones a la
normativa.

A continuacién, se detallan las modificaciones clasificadas siguiendo el orden de la Memoria de
Modificacion.

1. DESCRIPCION DEL TiTULO
Distribucion de los créditos
MODIFICACION 1

Se han distribuido los créditos por cuatrimestres. Dejando 60 créditos en el primer afio y 60
créditos en el segundo afio. EL nimero de créditos por asignaturas obligatorias, optativas,
practicas y TFM no se modifican. Obligatorias 60 ECTS, optativas 32 ECTS, practicas 12 ECTS y
TFM 16 ECTS. En total son 120 ECTS.

MODIFICACION 2
Actualizacidn de los enlaces de las paginas web.

4.2. Requisitos de acceso y criterios de admision
MODIFICACION 3

Se ha actualizado la normativa de acceso y admisidn a todos los alumnos del mdster asi como la
normativa de requisito de nivel de idioma castellano (B2).

4.4, Sistemas de transferencia y reconocimiento de créditos
MODIFICACION 4

Se ha afiadido el “Acuerdo del Consejo de Gobierno de fecha 18 de octubre de 2011 por el que
se aprueba la modificacién del Reglamento sobre Reconocimiento y Transferencia de créditos
(publicado en el BOUC n2 15 de 15 de noviembre de 2010).”

5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS
5.1. Descripcién del plan de estudios
MODIFICACION 5

Concretar en qué cuatrimestre se imparte cada asignatura, bajar a 4 ECTS la optativa de
Economia Bancaria.
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MODIFICACION 6

Hay que quitar las asignaturas de Gobierno Corporativo y RSC, Opciones Reales y Valoracién de
Activos, Valoracién de Empresas y Fusiones y Adquisiciones, como materias compartidas con el
MBA.

MODIFICACION 7

La asignatura de Economia Bancaria dejaria de compartirse con el Master de Banca y Finanzas
Cuantitativas porque ellos la ofertan con 6 ECTS y nosotros al ser optativa la pasamos a 4 ECTS.

MODIFICACION 8

La comision de coordinacidon cambia al coordinador del master, cuatro profesoresy un secretario
del master. Esta comisidon se reunird para la toma de decisiones y el secretario académico
ademas tendrad la tarea de participar en las comisiones de calidad para la redaccion del actay su
firma.

MODIFICACION 9

Cambiar el cuadro de distribucién de créditos y la temporalidad. Pasar de trimestres a
cuatrimestres.

MODIFICACION 11
Cambiar el esquema de mddulos.

MODIFICACION 12

En los cuadros por materias, hay que cambiar el nUmero de créditos, asi como la temporalidad
y la reduccién del 30% de presencialidad.

5.5. Mddulos, Materias (Nivel 1)
MODIFICACION 13

Se ha cambiado la temporalidad de trimestres a cuatrimestres y los créditos de las asignaturas
siguiendo el nuevo plan de estudios:

Primer Curso

Asignaturas Obligatorias ECTS Cuatrimestre

Médulo de Fundamentos Financieros, Contables y Cuantitativos

Introduccién a la Contabilidad (complemento formativo) 3 septiembre
Introduccidn a las Finanzas (complemento formativo) 3 septiembre
Anélisis Financiero: Fundamentos Te6ricos y Avanzados 4 1-1
Estadistica y Econometria para Finanzas 4 1-1
Matematicas Aplicadas a las Finanzas 4 1-1

Médulo de Entorno Juridico e Institucional

Gobierno Corporativo y Responsabilidad Social Corporativa 4 1-1
Financiacién de PYMES 4 1-2
Marco Juridico de las Finanzas (Empresa y Mercado) 4 1-2
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Economia y Mercado de Capitales | 4 | 1-2
Modulo de Direccion Financiera
Finanzas Corporativas / Corporate Finance 4 1-2
Modelizacién Financiera 4 2-1
Renta Fija 4 2-1
Renta Variable 4 2-1
Gestion de Carteras 4 2-1
) Finanzas Internacionales de la Empresa / International Corporate 4 2_2
Finance
Derivados 4 2-2
Médulo de Especializacion en Finanzas
Asignaturas Optativas (Elegir una) ECTS Cuatrimestre
Valoracion de Empresas 4 2-2
Matematicas de los Derivados Financieros 4 2-2
Gerencia de Riesgos 4 2-2

Segundo Curso

Asignatura Obligatoria

| ECTS| Cuatrimestre

Médulo de Direccion Financiera

Opciones Reales y Valoracion de Activos 4 3-1
Asignaturas Optativas (Elegir siete) ECiS! Cuatrimestre
Modulo de Especializacion en Finanzas

Fusiones y Adquisiciones 4 3-1

Riesgo y Rentabilidad en la Empresa Familiar 4 3-1

Inversiones Alternativas 4 3-1

Financiacién Estructurada 4 3-1

Economia Bancaria 4 3-1

Gestiéon de Empresas Financieras 4 3-1

Investigacion en Finanzas 4 3-1

Analysis of Panel Data 4 3-1

Venture Capital 4 3-1

Finanzas Sostenibles 4 3-2
Précticas Externas ECTS Cuatrimestre

Précticas en Empresas 12 40
Trabajo Fin de Master ECTS Cuatrimestre

Trabajo Fin de Master 16 40
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10. CALENDARIO DE IMPLANTACION
10.1. Cronograma de implantacion
MODIFICACION 14

Incluir el cronograma para el curso 2021/22.

11. PERSONAS ASOCIADAS A LA SOLICITUD
11.1. Responsable
MODIFICACION 15

Actualizar la informacidn relativa al responsable, al representante legal y al solicitante.

El resumen de los cambios propuestos que finalmente fueron aprobados es:

- Reduccidn de la presencialidad al 30%.

- Cambio en el periodo de imparticion trimestral a cuatrimestral.

- Enel primer y segundo cuatrimestre se realizaran los 60 ECTS obligatorios.

- En el tercer cuatrimestre se realizarian las asignaturas optativas.

- Elcuarto cuatrimestre se dejaria para la realizacién del TFM y las practicas en empresas.

La justificacion de estos cambios se basa en:

1. Adaptarse a la normativa UCM.

2. Hacer mas atractivo el Master dado que en el Ultimo cuatrimestre no tendrian que asistir a
clase y podrian dedicarlo a las practicas y al TFM.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.

Las principales fortalezas del titulo radican, tal y como se expone en la siguiente tabla son:

1- Laorganizaciony funcionamiento de los mecanismos de coordinacion implantados basados
en la figura del coordinador que mantiene continuas reuniones con todas las partes
interesadas en el master: alumnos, profesores y comisiones de calidad.

2- Eltitulo ha sido reconocido oficialmente por la CNMV.

3- El titulo ha sido seleccionado en el ranking de El Mundo en el puesto nimero 5.

4- Alta cualificacion del personal académico.

5- Obtencién de datos sobre los egresados.

6- Losindicadores de SIDI recogen altas tasas de eficiencia, éxito, evaluacion y demanda.

7- Gran satisfaccidn de los estudiantes con las practicas externas que realizan los alumnos.
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FORTALEZAS Andlisis de la fortaleza* Acciones para el mantenimiento de las fortalezas
Estructuray | Adecuado funcionamiento del SGIC. Epigrafe 1. Cumplir con la periodicidad de las reuniones
funci iento del SGIC - ., .
uncionamiento de El claustro docente. Mantener el procedimiento de deteccidn de las debilidades y

Titulo reconocido por la CNMV. fortalezas del titulo.

Flexibilizacion de las practicas externas.

Organizaciony | Alta demanda para realizar los estudios del Master. Epigrafe 2. Sistemas de informacidn pagina web y correo electronico.
funcionamiento de los . .
) Baja tasa de abandono. Reuniones con alumnos.
mecanismos de
coordinacién | Los mecanismos de coordinacion docente horizontal y vertical Reuniones con profesores.
permiten detectar problemas y dar solucién a los mismos. Uso de GIPE y busqueda de practicas en empresas de buena
Todos los estudiantes realizan sus actividades practicasy TFM reputacion.

en centros especializados con importantes profesionales en el
campo de las finanzas de empresa.

Personal académico | El Master cuenta con una numerosa y cualificada plantilla que | Epigrafe 3. A través del sistema de encuestas se estudia la evaluacién de la
refuerza con la colaboracidon de profesionales externos de calidad docente y si existiera alguna queja se informa al profesor
gran prestigio en sus areas de especializacién de finanzas de y se toman las medidas que se estimen oportunas para
empresa. corregirlas.

Ligero aumento de la participacién en las encuestas del
programa Docentia.

Sistema de quejasy | NO ha habido quejas formales. Epigrafe 4. Informacién del sistema de quejas facilmente accesible en la
sugerencias | Se presenta de forma clara el sistema de quejas y sugerencias pagina web del méster.
en la pagina web del master.
Indicadores de | Alta tasa de rendimiento del titulo. Epigrafe 5. Los filtros establecidos en el proceso de seleccidn avalan que los
resultados Alta tasa de eficiencia de los egresados. candidatos admitidos poseen los conocimientos y capacidades
L. necesarios para el correcto seguimiento del Master en Finanzas
Alta tasa de éxito.
de Empresa.
Alta tasa de evaluacidn del titulo.
Alta tasa de demanda del titulo.
Baja tasa de abandono.
Satisfaccion de los | El entusiasmo y dedicacidn de sus docentes y la satisfaccion | Epigrafe 5.2. Mantenimiento de un sistema de coordinacién horizontal y
diferentes colectivos | de |a mayoria de los estudiantes. vertical que permite mantener la calidad del Master.
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Insercién laboral

Alta tasa de empleabilidad

Epigrafe 5.3.

Encuestas a los egresados.

Programas de movilidad

Elapoyo del Vicedecanato de Relaciones Internacionales de la
facultad de CC.EE.

Epigrafe 5.4.

Contacto continuo de la coordinacién del master con el
Vicedecanato de Relaciones Internacionales.

Précticas externas

Las practicas externas son muy valoradas por los alumnos,
principalmente por su cardcter formativo y por la implicacion
del profesorado, especialmente de los tutores colaboradores
externos de las distintas instituciones participantes. Asi se
expresa en el informe de acreditacion del titulo.

Aumento de la contratacién de los estudiantes en las
empresas después de la realizacidn de sus practicas.

Epigrafe 5.5.

Firma de convenios con empresas a través de la plataforma
GIPE.

Informes de verificacion,
Seguimiento y
Renovacién de la
Acreditacién

La informacidn sobre el Titulo de la pagina Web del Centro es
de facil acceso, no repetida, suficiente y relevante de cara al
estudiante.

Epigrafe 1.

Permanente revision desde la coordinacion de la pagina Web,
intentando de la mejor manera posible la actualizacién de
contenidos.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del
titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y
andlisis de las causas.

Las principales debilidades del master, tal y como se incluyen en la tabla siguiente con las
correspondientes medidas de mejora, son:

1- Existen quejas de los alumnos porque encuentran antes trabajo que practicas externas.

2- Existen quejas por encontrar dificultades a la hora de combinar el horario de clases y de
las practicas en los Ultimos trimestres del segundo afio del master.

3- Baja participacion de los alumnos en el programa DOCENTIA.

4- Baja movilidad Erasmus

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Para poder mejorar las principales debilidades, a continuacidn, se exponen las correspondientes
propuestas de mejora en la siguiente tabla:
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Realizado/
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de Respo.nsab!é desu Fec.ha de En proceso/
resultados ejecucion realizacion
No realizado
Estructuray | Duracién de dos afios | En los mismos Cambio del plan de Coordinador del 2021/22 En proceso.
funcionamiento del SGIC | de| mastery la trimestres los alumnos estudios. Pasar de master.
complejidad de tienen queiraclaseya trimestres a cuatrimestres Vicedecanato de
combinar en el la vez hacer sus y dejar el ultimo Estudios.
segundo afio las practicas. Los horariosa | cuatrimestre sin clases para .
o Vicerrectorado de
clases con las veces no son la realizacién de |las Estudi
i . - studios.
practicas. compatibles o hay practicas y del TFM.
mucha dificultad para
combinarlos.
Organizaciény | Baja oferta de | Debido a la pandemia, | La coordinacién junto con Coordinador y | 2021/22 Realizado
funCiO”amien_tO delos | practicas a los | las empresas ofrecen | mas profesores del master profesores del
mecanismos de | 31ymnos en la OPE. menos précticas. ha buscado précticas a master.
coordinacion .
través de contactos
personales.
Personal Académico | Han bajado las | Clases online por el | Los profesores vuelven a Profesores del | 2021/22 Realizado
evaluaciones Covid-19. dar sus clases presenciales. master.
positivas de  los
profesores en el
programa Docentia.
Sistema de quejas y
sugerencias
Indicadores de | Baja presentacion de | Dificultad de combinar | Un cambio del plan de | Epigrafe 5.1. Coordinador del 2021/22 En proceso
resultados | TFM en  primera | précticas, clases vy | estudios, donde se dejarian | |cpRA-2 master.
convocatoria. realizacion del TFM. las practicas y el TFM para Vicedecanato de
realizar en el Ultimo Estudios.
cuatrimestre, sin que los .
Vicerrectorado de
alumnos tengas clases. .
Estudios.
Satisfaccion de los | Baja participacion de | Falta de motivacion. Insistir en la comision de Comision de | 2021/22 En proceso

diferentes colectivos

los alumnos en el
programa Docentia.

calidad para que los
docentes conciencien a los
alumnos en la importancia
de estas encuestas.

coordinacion.
Comision de Calidad.

Vicedecanato de
Calidad.
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Insercién laboral

Programas de movilidad | Baja demanda de | No obtencidn de becas. Reuniones con los alumnos Oficina de | 2021/22 En proceso
estancias Erasmus Poca informacién. de primer curso y la Oficina Relaciones
de Relaciones Internacionales
Internacionales.
Practicas externas | Baja oferta de | La pandemia por Covid- | Flexibilizar los contratos de Vicedecanato de | 2021/22 Realizado

contratos de practicas

19.

practicas. Hacer una
adenda para esta
flexibilizacion.

Relaciones
Institucionales.

Informes de verificacion,
seguimientoy
renovacioén de la
acreditacion
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MEMORIA APROBADA POR LA COMISION PERMANENTE DE LA JUNTA DE FACULTAD EL
DIA 19/11/2021
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